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amara Municipal de Pirauba, Estado de Minas Gerais, por seus representantes
legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal, em seu nome sanciono a seguinte lei;

Art.1° - Ficam as agéncias bancarias e os correspondentes bancarios, no ambito do Municipio
obrigadas a prestar aos usudrios de seus servigos atinentes a pagamentos e ou recebimentos,
atendimento em tempo razoavel.

§ 1°. Entende-se por correspondentes bancarios, empresas contratadas pelos bancos para
prestac¢do de determinados servigos bancarios (pagamentos de contas de agua, luz, ISS, IPTU,
etc.)

§ 2°- Para atendimento em tempo razoavel, ficam as agéncias bancarias obrigadas a manter
nos setores de caixa e caixa eletronico, funcionarios em niimero compativel com o fluxo de
usuarios.

Art. 2°- Para os efeitos desta Lei, entende-se com tempo razoavel para atendimento:

|- Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il- Até 30(trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, dias de
pagamento de funcionarios publicos municipais, estaduais e federais e de
vencimentos de contas de concessionarias de servigos publicos e de recebimento
de tributos municipais, estaduais e federais.

- Até 30 (trinta) minutos em véspera ou nos dias de pagamentos de aposentados e
pensionistas.

§ 1°- Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgdo encarregado de fazer
cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos do artigo 2°.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos do artigo 2° leva em consideragdo
o fornecimento normal dos servigos essenciais a manuteng¢do’do ritmo normal das atividades
bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.
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§ 3° Nos casos em que a agéncia bancaria ndo disponibilizar atendimento de caixa presencial
e este vier a ser feito nas mesas ou caixas eletronicos, o tempo razoavel para atendimento
serdo os contidos no inciso I, deste artigo.

Art. 4° Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancarias e os correspondentes
bancérios, ficam obrigados a fornecer ao usuario comprovante do horario de sua chegada e
saida da fila, seja esta no interior ou no exterior das agéncias bancérias.

‘
Art. 5° Ficam os estabelecimentos mencionados no caput do art. 1°, obrigados a fixar em
locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e externas, os termos desta
Lei. incluindo o nimero do telefone do Orgdo Fiscalizador no Municipio de Piratiba, na
auséncia do PROCON fica a cargo do Fiscal de Posturas do Municipio de Piratiba
disponivel para reclamagdes e autuagdo.

Paragrafo tnico. Em caso de descumprimento desta Lei, o usudrio terd o direito de utilizar
o telefone da propria agéncia ou correspondente bancario para realizar a reclamagdo.

Art. 6° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 dias, a contar da data da publicagdo desta
Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

§ 1° - Decorrido o prazo fixado no caput deste artigo, e 0 ndo cumprimento no disposto
desta Lei, sujeitara os infratores, multa equivalente a 10 (dez) Unidades de Valor Fiscal do
Municipio de Piraiba, MG(UFM).

§ 2° - A reincidéncia, ficara caracterizada, quando apds 30 (trinta) dias da imposi¢do da
multa fixada no paragrafo anterior, persistir a desobediéncia as determinagdes desta Lei.

§ 3° - Serdo também considerados reincidentes os estabelecimentos que, ja tendo recebido
multa definida no artigo 6° venham, a qualquer tempo, infringir as disposi¢des desta Lei.

§ 4° - Nas hipoteses de reincidéncia, sera lavrada multa equivalente a 20 (vinte) Unidades
Fiscais do Municipio.

Art. 7°- As denancias dos municipes devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas
ao 6rgdo designado pela Prefeitura Municipal de Piratba, encarregada de zelar pelo
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cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 8° - Todos os estabelecimentos comerciais, prestadores de servigos e aqueles que,
embora ndo enquadrados nessas categorias de uso, desenvolvam atividades que impliquem
atendimento ao publico, dardo tratamento diferenciado a gestantes, mées com criangas de
colo, idosos e pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 1° - A preferéncia e a prioridade estabelecidas no “caput” compreendem a néo sujei¢io a
filas comuns, além de outras medidas que tornem 4gil e facil o atendimento 4 prestagéo do
servigo.

§ 2° - No caso de servigos bancérios o direito assegurado pela presente Lei aplica-se
indistintamente, a clientes ou ndo de servigos de agéncia bancaria.

Art.9° - O atendimento especial, prescrito no paragrafo anterior, compreendera:
a) Prioridade as pessoas ali especificadas;
b) Destinagio de espago e instalagéo para essa finalidade;
¢) Garantia de facil e rapido acesso a estes locais;
d) Manutencdo de funcionérios devidamente informados quanto aos procedimentos a
serem adotados nessas ocasioes.

§ 1° - Decorrido o prazo fixado no caput deste artigo, e 0 ndo cumprimento no disposto
desta Lei, sujeitara os infratores, multa equivalente a 10 (dez) Unidades de Valor Fiscal do
Municipio.

Art. 10- A fiscalizagdo e a supervisdo do cumprimento das disposigdes desta Lei ficardo a
cargo do Fiscal de Posturas do Municipio e quando houver instalado ficara a cargo do
PROCON.
Art. 11- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Pirafiba, 20 gfe junho de 2022.
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